INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 30 de Diciembre de 2024

w’ﬁi"
«

Mgtr. Mario Alfonso Heredia de Leén ﬁ/”
Director General del Deporte v la Recreacion i
Direccién General del Deporte y la Recreacion
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefor Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratiste:  Mario Fernando Interiano Sandoval Cut 2703762750101

Ntmero de contrato: 029-673-2024-DGDR-MCD Acuerdo Ministeriak: 1064-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Técnicos e Nit del Contratista: 84920637 -
Ntmero de Factura: 1974946692 , Serier A739AE3E 4
Honorarios Mensuales: Q7,000.00 i Periodo del Informe: Diciembre
Monto Total del Contrato 035,000.00 Plazo del Contrato: 01/08/2024 al 31/12/2024
Unidad Administrativa donde presta

los servicios: Sistemas Informaticos

Objetivos del Contrato:
“EL CONTRATISTA” se compromete a prestar sus SERVICIOS para "Sistemas Informaticos
de la Direccién General del Deporte y la Recreacién” del Ministerio de Cultura y Deportes,
con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos , en la prestacién
de servicios que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente enunciativas
(segiin Clausula de contrato: Cuarta).

Desarrollo Ordenado de Actividades:

1. Se apoyé con soporte técnico informdtico a las distintas Delegaciones del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.
2. Se apoyd a los usuarios con las incertidumbres, creacién de usuario, creacién del acceso y correcciones del programa SIGE.
3. Se apoyé con el mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras de Vicedespacho, Direccién General, Ventanilla Unica,
Seccién Compras.
4. Se apoyé con la instalacidn del programa sketchup en Desarrollo de Proyectos de la Direccién de Infraestructura Fisica en 2 equipos
de computo

5. Se realizd el Backup y Formateo a los equipos de Contabilidad y Servicios Generales, para la mejor optimizacién de los equipos de
computo debido a que los equipos presentaba lentitud en su funcionamiento.

6. Se apoyd con la entrega de correos institucionales de la plataforma Gmail a los usuarios de Viceministerio del Deporte y la Recreacién.
7. Se realizé el ingreso a dominio vdr.deporte de los equipos de cémputo del Centro Deportivo Gerona por la instalaciéon de aparato
Fortinet para la optimizacién del internet del Centro Deportivo.

8.5e apoyd con el traslado interno de los equipos de cémputo en la Direccién de Infraestructura Fisica,

Mario Fernando Interiano Sandoval Angel Reynabel Tuyuc Xocop

Nombre de la Autoridad que Evaltia los Servicios
(segtin C|ausufw<§e controto Décima Primera)

Firma y sello'de la Autondud que qulua los Servicios
(segin Clausula de contrato: Décifria Primera)




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 30 de Diciembre del 2024

Magtr. Mario Alfonso Heredia de Ledn

Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacién

Ministerio de Cuitura y Deportes
Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  Mario Fernando Interiano Sandoval CUL: 2703762750101

Ndmero de contrato: 029-673-2024-DGDR-MCD Acuerdo Ministerial; 1064-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos o Nit del Contratista: 8492063-7

Namero de Factura: 1974946692 Serie: AT39AE3E

Honorarios Mensuales: Q 7,000.00 ] Periodo del Informe: 01/08/2024 Al. 31/12/2024." .
Monto Total del Contrato Q 35,000.00 S/ Plazo del Contrato: 01/08/2024 AL 31/12/2024 J"J
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Sistemas Informaticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico” se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para $istemas Informaticos de la

Direccién General del deporte y la Recreacion Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos,

en la prestacién de Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino
Unicamente enunciativas: (segan Clausula de controto: Tercera).

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Perfodo Comprendido:
« Se apoyé con soporte técnico informdtico a las distintas Delegaciones del Viceministerio del Deporte y la Recreacién,
» Se apoyd a los usuarios con las incertidumbres, creacién de usuario y correcciones del programa SIGE.

* Se apoyé con la instalacién de red a la imp Kyocera. C i6n de internet e ingreso a dorninio de los equipos de cémputo que se encuentran en el parque pescadito Ruiz zona 21
» Se apoyd con soporte técnico a la Delegacion de Asuntos Juridicos que se encuentra ubicados en Casa Manchen,
* Se realiz6 el Bachup, e i6n det sistema ive Windows 10 a la mdquina gue se ubica en la Bodega de Campo Marte para la optimizacién de su uso.

* Se apoyé con soporte técnico of Centro Deportivo Cerona a través de la scficitud de llamada telefénica

« Se apoy$ con los movimientos intemos, creacién de wsuario y configuracién de equipo de cémputo en la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

» Se apoyd con la creacién de cuadros de contro de Excel en los correos de one drive y personales en la Delegarcién de Comunicacién Social y Seccién de Compras para un mejor funcionamiento y control en las tareas diarias en
las Greas mencionadas.

» Se apoy$ con la instalacién de red a la impresora Kyocera. Configuracién de intemet e ingreso a dorminio de los equipos de cSmputo que se encuentran en el parque pescadito Ruiz zona 21,

 Se realizé el Backup, formateo ¢ instalacién del sisterma operativo Windows 10 a la mdquina que se ubica en la Bodega de Campo Marte para la optimizacién de su uso.

* S¢ apoyb con soporte técnico al Centro Deportivo Gerona a través de la soficitud de llamada telefénica.

» Se apoyé con los movimientos internos, creacién de usuario y config i6n de equipe de en la Direccién General del Deporte y la Recreacién.

Se apoyé con la creacién de cuadros de control de Excel en los correos de one drive y personales en la Delegacion de Comunicacion Social y Seccién de Compras para un mejor funcionamiento y control en las tareas diarias en
las Greas mencionadas.

* SIGE.

« Se realizé el reemplazoe de los cartuchos de la impresora canon G4ttt al Grea Desarrolio de Proyectos de Infraestructura Fisica, para la optimizacién de las impresiones.

Se realiz6 el de las almohadilias de {a imp! Epson L5785 que se encuentra en Servicios Generales, para que el equipo siga funcionande en éptimas condiciones.

Se reqlizé el Backup, formateo e instalacién del sistema op: vo Windk 10, Wind: ylai idn de pi de ofimética a oy maquinas que se ubican en Seccién de Compras y Financiero Contabilidad. Parala
aptimizacién de su uso.

» Se apoyé con soparte técnico al Centro Deportivo Roosevelt, con la configuracién de intemet, liberacién de péginas de intemet y configuracién de escéner o la impresora Kyocera a través de la solicitud de correo electrénico
de Sisternas informadticos.

« Se realizé la visita técnica a las distintas Areas del Viceministerio Deporte y la Recreacién para dar una induccién sobre el uso correcto de las extensiones telefnicas, instaladas para el uso de llamadas institucionales.

« Se apoy6 con la initalacién de un servidor v limpieza en el érea de servidores que se ubica en el sétanoe del Palacio Nacional.

* Se apayé con el reemplazo de la de coja de montenimiento de la impresora Canon Maxify GX7010 que se encuentra en Vicedespacho.

» Se apoyd can la instalacién y actualizacién de antivirus Eset versidn 1t @ los equipos de viceministerio del deporte y la recreacién.

» Se realizé el Backup y Formateo de equipos de Contabilidad para la mejer optimizacién de los equipos de cémputo.

« Se apoy$ a la Delegacién de Juridico en 2 equipos de por equipos que tenfan dafiada la baterfa, para el mejoramiento en el Grea con los equipos de cémputo.

» Se apoyd con el mantenimiento preventive y corrective a las computadoras de Vicedespacho, Direccién General, Ventanilia Unica, Seccién Compras.

« Se apoyé con la instalacién del prog t en D de Proyectos de ia Direccidn de Infraestructura Fisica en 2 equipos de computo

 Se realizé el Backup y Formateo a los equipos de C ili y Servicios G para la mejor optimizacién de los equipos de cémputo debido a que los equipos pl lentitud en su fundi

» Se apoyd con la entrega de correos institucionales de la plataforma Gmail a los usuarios de Viceministerio del Deporte y la Recreacién.
= Se realiz6 el ingreso a dominio vdr.deporte de los equipos de cémputo del Centro Deportivo Gerona por la instalacién de aparato Fortinet para fa optimizacién det internet del Centre Deportivo.
 Se apoyd con el trasiado interno de los equipos de cémputo en la Direccién de Infraestructura Fisica,
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INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

¢

Mgtr. Mario Alfonso Heredia de Leén

Director General del Deporte v la Recreacién V4

Direccién General del Deporte y la Recreacién /
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Guatemala, 30 de Diciembre de 2024

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe DE RESULTADOS de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista: ~ Mario Fernando Interiano Sandoval Cul: 2703762750101

Numero de contrato: 029-673-2024-DGDR-MCD Acuerdo Ministerial: 1064-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos L Nit del Contratista: 8492063-7 .
Namero de Factura: 1974946692 Serie: A739AE3E 7
Honorarios Mensuales: 07,000,00 Periodo del Informe: 01/08/2024 AL 31/12/2024 .
Monto Total del Contrato Q35,000.00 Plazo del Contrato: 01/08/2024 AL 31/12/2024 * /
Unidad Administrativa donde presta

los servicios: Sisternas Informaticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico" se compromete o prestar sus Servicios Técnicos para $istemas Informaticos de Ia Direccién

General del deporte g la Recreacién Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes, con
dedicacién y diligencia vy con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacién de
Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente enunciativas:
(segtin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de los Resultados Obtenidos:

® Se logré la atencidn a los usuarios del Viceministerio del Deporte y la Recreacién través del soporte téenico informético en su totalidad.

¢ Se logré realizar a un 80% los mantenimientos de los equipos de cémputo del Viceministerio del Deporte v la Recreacion.

¢ Se logré brindar en su totalidad al personaf del Viceministerio del Deporte y la Recreacion usuarios de Red y de correos institucionales MCD
solicitados por Oficios.

® Se logré realizar soporte técnico en los 5 Centros Deportivos, solicitados a través de oficios y llamadas ai teléfono personal.

 Se logré realizar Backup a las computadoras de las distintas Greas del Deporte y a Recreacién solicitadas por oficio.

* Se logrd el ordenamiento de los router™s y cableado de red del Vicerninisterio del Deporte y la Recreacién para una mejor optimizacion.

« Se logré el apoyo a las diferentes Greas del Deporte y la Recreacion con dictdmenes técnicos de equipos de cémputo con fallos a través de solicitud de
oficio,

# Se logré la configuracién, mantenimiento de las impresoras v escéner’s en las distintas dreas del Viceministerio del Deporte y la Recreacién solicitadas
a la Delegacién de Informdtica a través de la solicitud soporte técnico.

* Se logré mantener el apoyo y la verificacién del programa SIGE en las distintas Greas del Deporte y la Recreacién,

Mario Fernando Interiano Sandoval Angel Reynabel Tuyuc Xocop

Nombre Co{w eto del Contratista Nombre de la Autoridad que Evalua los Servicios
/ 5 (segtin Clausula ntratogDécima Primera)
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Firma y'sello de la Autoridad que Evalua los Servicios
(segin Clausula de contrato: Décima Primera)




